|/

®

CESSA

(]

%

XXX

FRANCIA

XX

XX

Multiculturalidad
Lic. Maria Gutiérrez

Licenciatura en Negocios de la Hospitalidad
Alumna: Alexandra SGnchez Ramirez

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



|/

»

INDICE

CESSA
=
% 1-Geografia 11-Idioma Frances
2 2-Historia 12-Educacion
= 3-Historia actual 13-Tecnologia e Innovacion
1S 4-Personagjes historicos  14-Negocios
5-Dias festivos 15-Gastronomic
6-Protocolos 16-Turismo
B T /-Cultura 17-Deportes
8-Economia 18-Modelo Hofstede
9-Politica 19-Datos curios

10- Religidon 20-Referencias

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



GEOGRAFIA @
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HISTORIA €9

Uno de los principales sucesos historicos de la historia de Francia fue la Toma de la Bastilla,
acontecida en julio de 1789, siendo uno de los episodios mas destacados del comienzo de
la Revolucidn Francesa.

®

CESSA

Luis XVI se vio en la obligacion de hacer frente a una gran crisis financiera, originada, entre
otros, por los altisimos gastos derivados de |la Guerra de la Independencia de los Estados
Unidos. A esto se sumaba una corte real sin problemas para despilfarrar y una desigualdad
enorme entre los diferentes estamentos de la sociedad francesa.

El acto final antes de la Toma de la Bastilla tuvo lugar el 11 de julio, cuando Luis XVI,
aconsejado por los nobles de su camara personal, ceso al ministro de finanzas Necker.

Tres dias bastaron para que el pueblo se organizara direccion a la Bastilla, dispuestos
a terminar con un simbolo de |la autoridad del rey e iniciar asi el camino a la Primera
Republica Francesa.

www.cessa.edu.mx
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HISTORIA €9

Todo ello hacia que este lugar se perfilara como un blanco ideal a destruir, algo que debia

tomarse como signo del descontento por el absolutismo y la fuerte determinaciéon de terminar
con él.

®

CESSA

Asi, el 14 de julio de 1789, la caida de la Bastilla a manos de los revolucionarios simbolizo
oficialmente el fin del Antiguo Régimen vy el inicio irrevocable de la Revolucién Francesa.
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Significado de su Bandera

La bandera de Francia, llamada también la bandera tricolor, es uno de los simbolos nacionales de la
Republica de Francia y es el distintivo por el cual se conoce al pais internacionalmente.

La bandera francesa esta compuesta por tres franjas verticales del mismo tamano, siendo el azul el primer
color que se encuentra al lado de |a asta.

Blanco
Usada por primera vez, como una insignia, por el rey Luis
XVI, unos dias después de la Toma de la Bastilla en 1789.
El disefo fue obra de el Marqués de Lafayette (1757-1834)
qguien usa los colores azul y rojo de la bandera de Paris
agregandole el blanco real que representaba a la
monarquia.
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HISTORIA ACTUAL 138
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Después de una larga historia llena de grandes conflictos, uno tras otro, hoy en dia Francia es
considerado uno de los paises mejor administrados y desarrollados y del mundo. También es el
pais mas visitado del mundo, con cerca de 79.5 millones de visitantes extranjeros al ano.

Francia posee la novena economia mas grande del mundo en términos de Producto Interior
Bruto (PIB) y la segunda economia mas grande de Europa en términos de PIB nominal. En
términos de riqueza total de los hogares, Francia es el pais mas rico de Europa y el cuarto mas

grande en el mundo.

Por otra parte, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) recientemente reconocio el sistema
francés como "el mejor sistema general de atencion sanitaria.”

y

www.cessa.edu.mx
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PERSONAIJES HISTORICOS FRANCESES
Juana de Arco (1412-1431)

Napoledn Bonaparte (1769-1821)
Louis Philippe (1773- 1850)

| PINTORES FRANCESES FAMOSOS
Vincent Van Gogh (1853-1890)
Claude Monet (1840-1926)

Pierre Auguste Renoir (1841-1919)

CIENTIFICOS FRANCESES FAMOSOS
Descartes (1596-1650)

Louis Pasteur (1822-1895)

Pierre y Marie Curie (1859-1906 y 1867-1934)

ESCRITORES FRANCESES FAMOSOS
Montesquieu (1689-1755)

Voltaire (1694-1778)

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)

N COMPOSITORES FRANCESES FAMOSOS
& Berlioz (1803-1869)

¥ Claude Debussy (1862-1918)
Ravel(1875-1937)
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El Liceo Francés Louis Pasteur sigue los valores y principios detallados en el Codigo de Educacidn
de Francia:

“La educacién es la primera prioridad nacional. Ademds de la transmisién de conocimientos, la misién de la escuela es
compartir a los alumnos los valores de la Republica:

el respeto de la igual dignidad de los seres humanos, de la libertad de conscienciay de la laicidad”

Autonomia- -Honestidad
Compromiso- -Laicidad

Disciplina- -Libertad
Equidad- -Respeto
Etica- -Solidaridad
Exigencia- -Tolerancia

VALORES
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CULTURA ‘é’f’_

Francia es un pais muy rico y de gran diversidad cultural, que ha forjado a Europa y el mundo
entero en muchas expresiones tanto culturales como politicos. Sus valores de libertad, igualdad
y fraternidad y su Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, son herencias que
la humanidad entera recoge de esta cultura.

Los franceses cuando se cruzan con un vecino lo saludan diciendo "Bonjour”
(Hola-Buenos dias), o "Comment allez-vous?" (¢ COmo estas?).

Presentaciones

Para presentaciones informales es costumbre darse tres besos (los hombres se presentan
dandose la mano, pero a veces se saludan entre amigos también dandose tres besos).

Por la izquierda.
Fiestas privadas

Cuando se va a una fiesta privada o reunidn social, se acepta cierto retraso (15-20 min).
Esto no significa que haya que retrasarse, sino que se da un cierto tiempo de gracia; un
retraso mayor, estara mal visto.
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En la comida

La cultura gastrondmica francesa es una religion para los franceses. No se toman aperitivos o comidas
previas al almuerzo o a la cena, ya que consideran que se estropea el sabor de los alimentos principales.
Les gusta charlar en la mesa. Al acabar la comida se tomara café, copa y, si la ocasion lo merece un cigarro.

Salidas nocturnas
Los franceses no se quedan en casa, les gusta salir: tanto en salidas culturales a cines, teatros o conciertos,
como salidas de ocio a cenar, a beber o a la discoteca.

En los negocios
Los franceses se presentan con un apretdén de manos, enérgico pero no agresivo.
Se valora mucho el vestir bien y con estilo; llevar trajes con un mal corte, zapatos
o calcetines inapropiados. crearan una imagen de poca profesionalidad.

En los negocios son bastante serios: quieren ver datos, cifras e informesy
discutirlos antes de tomar decisiones precipitadas.

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



ECONOMIA &%

Su Economia es |la segunda mas grande de Europa y la quinta del mundo, detras de Estados
Unidos, China, Japdon y Alemania, y de acuerdo con el FMI es la numero 18 mas rica del mundo
con un PIB Per Capita de US$45.460.

25.000
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30.0:00 _ _
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de 28 millones de personas 2 000 — Estados Unidos
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FCONOMIA @
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Actividades primarias de Francia — 1.8%PIB

Francia es el principal productor agricola de Europa, el sexto a nivel mundial y el segundo
mayor exportador de productos agricolas. Los principales productos primarios que
produce son el trigo, papa, tabaco, lacteos, carne de cerdo, aves de corral, melocotdn,
manzanas, peras, uvas y melones.

> U Actividades secundarias de Francia — 19.2% PIB

g Sus actividades secundarias destacan en el Top 10 lideres industriales. Las industrias mas

‘ _importantes son la produccion de alimentos, automoviles, aviones, barcos, trenes,

® ‘maquinas eléctricas, equipos mecanicos, herramientas, quimicos, farmacos, plasticos,
fertilizantes, productos de belleza entre otros.

@ Actividades terciarias de Francia — 79%PIB
Algunas de estas son el comercio al por menor, transporte, telecomunicaciones,
finanzas y seguros, bienes raices, hoteleria y turismo, restaurantes, salud, educacion

entre otros.

www.cessa.edu.mx
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POLITICA
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Francia es una Republica Semipresidecial, la cual cuenta con un presidente (jefe de estado) y un primer
ministro (jefe de gobierno).

El presidente es elegido por votacion popular, mientras que el primer ministro es escogido y nombrado por el
presidente de la Republica. Como en todo sistema parlamentario, puede ser el lider del partido o coalicidon
con mas escafos o una personalidad destacada afin a ellos, pero no siempre es un miembro del parlamento.

Presidente de Francia
Emmanuel Macron
Desde el 14 de mayo de 2017

Primer Ministro
Edouard Philippe
Desde el 15 de mayo de 2017

www.cessa.edu.mx
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En todo caso el presidente suele nombrar a un primer ministro que esta en sintonia con la mayoria
parlamentaria, a fin de asegurarse el apoyo de la asamblea. Las elecciones presidenciales y legislativas
ocurren cada cinco anos, mientras que las elecciones departamentales, regionales y municipales ocurren
cada seis afos.

Palacio del Eliseo - Palais de I'Elysée
Residencia Presidencial

SENAT Senado de Francia Asamblea Nacional | l ' ' ' '

U Sénat de France Assemblée Nationale ASSEMBLEE
(XV Legislatura) (XV legislatura) NATIONALE

www.cessa.edu.mx
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RELIGION XX T

La Republica Francesa es un estado laico y
secular.

Religion CE‘éSA

El derecho de culto esta garantizado por la
Constitucion, aunque no se permite uso de
simbolos religiosos de ninguna clase en lugares
publicos, por ejemplo, las escuelas.

Mas del 50% de la poblacion profesa la religion
catdlica, seguida por un 30% de agndsticos y no
religiosos. El siguiente grupo mas numeroso es el
musulman, que alcanza al 10%.

W Catdlica MW Agnodsticos ™ Musulman mJudia mProtestante

www.cessa.edu.mx
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IDIOMA FRANCES

P IS ®
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Es una de las lenguas llamadas: Lenguas romances. Se habla como lengua materna en la mayoria

de Francia, Monaco y en determinadas zonas de Bélgica, Suiza, Luxemburgo y Andorra, se habla
también en la zona fronteriza al norte de Italia y algunos sectores fronterizos, al norte de Espaia.

Se calcula que hay 284,9 millones (212 millones uso diario) de francéfonos en el mundo, de los
cuales aproximadamente 72 millones son hablantes parciales.

Es el quinto idioma mas hablado del mundo y la segunda lengua en las relaciones internacionales,
empleada como lengua de trabajo en: La Organizacion Internacional de la Francofonia, la Unidn

Europea, las Naciones Unidas, el Comité Olimpico Internacional, etc.
ORGANISATION O
INTERNATIONALE DE @
la francophonie
INTERNATIONAL

OLYMPIC
European Union COMMITTEE
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IDIOMA FRANCES

Difusion del idioma francés en el mundo en 2006.

® Azul oscuro: lengua materna. Azul claro: lengua cultural.
® Azul: lengua administrativa. @ Cuadrados verde: minorias francéfonas.

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



EDUCACION @

®

CESSA

El sistema de educacidn francés se divide en tres etapas: escuela primaria, educacion secundaria
y educacion superior. Desde los 6 hasta los 16 aios la educacion es obligatoria, gratuita y laica.
Esta etapa incluye la escuela primaria y parte de la educacion secundaria.

Educacion preescolar Educacion Secundaria Educacion Superior

2y 3 aios 6y 11 afos 13 y 16 aifios
Durante esta etapa desarrollany Los nifios contintan desarrollando sus Los primeros cuatro afios se imparten en
perfeccionan el idioma y comienzan a habilidades en la educacién formal un el collége y son obligatorios. Los tres
aprender las nociones basicas de poco mas estructurada, teniendo cursos  siguientes tienen lugar en el lycée y a
matematicas, lectura y escritura. muy variados y didacticos. este nivel los alumnos pueden elegir

entre tres itinerarios: general,
tecnoldgico o profesional.

Al finalizar esta etapa se realiza un examen llamado Baccalauréat, que sirve también de
prueba de acceso a la universidad.

La educacion superior tiene lugar principalmente en las universidades y se divide

en grado (3-4 afios), master (1-2 ainos) y doctorado (4 aios).

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



TECNOLOGIA E INNOVACION

Francia, junto a sus asociados europeos, se ha colocad
determinar los principales desafios de politica i
Internet.

Los grandes temas, centrales a la e la Internet son:

*Promocion de los Derechos Humanos
*Proteccion de la vida privada y de los datos
*Diversidad cultural y posicidon del francés en
*Nuevas extensiones para las direcciones de Int
*Gobernanza de la "Internet de los objetos"”
*Neutralidad de las redes de comunicacion electronic
*Proteccion del patrimonio inmaterial.

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



TECNOLOGIA E INNOVACION

Los inventos franceses definitivamente brillan con luz propia, y los protagonistas de estas
invaluables invenciones de origen francés cruzaron todas las fronteras y llegaron a lugares nunca
pensados con sus ingenios.

El sistema Braille \’ Periscopio

Este es un método de lectura y escritura disefiado Jules Carpentier invento el

para ciegos. El francés Louis Braille a sus 15 afios fue periscopio submarino. Aunque este
quien tuvo la idea de crear un sistema de seis puntos es su invento mas famoso, también
para que una persona puede leer las palabrasy las habia incursionado en el desarrollo

letras con un solo dedo. de camaras, peliculas.

Boya

La boya es uno de los inventos del famoso francés
George Beuchat. Ademas de esto inventd muchas
cosas que dieron importantes aportes a la
exploracidon oceanica.

Maniqui
Buque de vapor
Motor De Combustion

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



NEGOCIOS
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Antes de negociar con franceses hay que captar su atencion, para ello es recomendable hacer una
exposicion clara sobre las razones de la negociacidon y una documentacion muy bien detallada.

20/03/2019

El saludo y las presentaciones

La ropa debe ser de buena calidad. Debe ser ropa
elegante y en colores oscuros en hombres y pasteles en
mujeres. Ellos llevan traje oscuro, camisa blanca y una
corbata sobria.

En el saludo, se da un apretén de manos (firme pero no
fuerte), y si es con mujeres deben ser ellas quienes
ofrezcan la mano. Los besos no se dan en los negocios.

Se presenta a las personas con el apellido, tras
un madame, mademoiselle o monsieur, se recomienda el
trato de usted.

Francia www.cessa.edu.mx
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NEGOCIOS

Como son los franceses en los negocios y reuniones

Suele realizarse en un ambiente muy reservado y formal, sin entrar en asuntos personales ni
confidenciales. Todo es muy formal, muy de negocios, practico, con presentaciones bien
estructuradas, muy analiticas y formativas, apoyando la informacion con investigaciones si
existen.

A lo largo de la reunion se puede apreciar que el contacto visual es intenso y frecuente, suelen
mirar mucho a los ojos asi que hay que preparase para ello antes de la reunion.

Comidas de negocios en Francia

La comida de negocios mas realizada es a mediodia. Se puede pedir una comida de negocios en
ese horario. La eleccion del restaurante es importante. A la hora de pedir no se ha de pedir el
plato mas caro, el que se pida debe ser alabado ya que valoran mucho su gastronomia.

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



GASTRONOMTA@

- -
Considerado el pais gastrondmico por excelencia, en Francia sg¢ Pueden probar I8s\manjares mas
deliciosos y preparados por exquisitos chefs y los mejores vings de toda cepa anejados en
tradicionales bodegas.

. . . o e AN a X
Sus principales productos son la mantequilla, los quesos, [0S e w, las carnes
de cerdo, las salchichas, etc. y, sobre todo, las hortalizas en gé IR

Horarios y comidas
En cuanto a los horarios de las comidas y sus caracterjsiies
(café y croissant) y el horario es de los mas variahig

&
El almuerzo se sirve entre las 12:30y 13:00 y §\\\\\Q§

abundante de todas, en ambos casos, se aco 5'&3*\ \
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GASTRONOMIA

Principales platillos

20/03/2019
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Croissant — es un bollo de hojaldre en forma de media
luna y es de origen arabe.

*Crepes — Son tortillas de harina de trigo que son muy
populares mundialmente, ya que se pueden acompafar
casi con cualquier complemento, tanto dulce como salado.

*Coq au vin — Literalmente significa gallo al vino; es un
estofado de pollo preparado y aromatizado con vino.

*Croque-monsieur — Es un sandwich de jamon y queso
que usualmente se sirve gratinado. La variante con huevo
es conocida croque-madame.

*Hachis parmentier — Este plato consiste en un gratinado
de pure de patatas y carne picada, haciendo referencia
a Hachis, que significa desmenuzado.

Francia www.cessa.edu.mx



TURISMO (perfil del turista) fl«%ﬂ Q
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Francia es el primer destino turistico mundial, con una afluencia de 82,6 millones de visitantes
extranjeros en la Francia metropolitana (dato de 2016). El turismo es un sector clave de su
economia: representa mas del 7,3 % del PIB y dos millones de empleos directos e indirectos.

Es uno de los mas interesantes y romanticos destinos turisticos para visitar dentro de Europa,
pero esa magnificencia y esplendor estan dentro de cada una de sus ciudades, que, destacando
en diversos aspectos, se suman en un todo que es Francia.

Francia ocupa la quinta posicion en cuanto a ingresos relacionados con el turismo, con mas de 38
400 millones de euros anuales.

A escala internacional, el sector turistico experimenta un gran auge. Segun la Organizacion

Mundial del Turismo el nimero de turistas internacionales ascendié a 1200 millones en 2016,
y en 2030 deberia alcanzar los 1800 millones.

www.cessa.edu.mx
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TURISMO AN m%H

Sitios turisticos de Francia

Torre Eiffel — es un importante
monumento, simbolo de la ciudad y de todo el
pais que se encuentra situada en el extremo del

Campo de Marte, en el VII Distrito de Paris.

Museo del Louvre — Este es uno de los museos
mas importantes del mundo y esta en el |
Distrito de Paris, dentro del Palacio de Louvre.

El Arco del Triunfo — Este monumento se
encuentra ubicado en la Plaza de la Concordia,
en el VIl distrito de Paris.

Basilica de Sacre Coeur — esta es una importante
iglesia ubicada en el distrito XVIII de Paris, en la
colina de Montmartre, dedicada al Sagrado
Corazon de Jesus.

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx



variedad de disciplinas deportivas que se practican y

El fatbol
Este es el deporte que mueve masas en tierras francesas @

El Baloncesto
El baloncesto ha tenido una fuerte ascendencia en el muf
destacado por la creacidon de equipos catalogados como d

Carreras de bicicletas
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DATOS CURIOSOS

El puente mas antiguo de Paris se llama Pont Neef, o “Puente Nuevo”. CESSA
Al igual que en ese puente se empezaron a vender las primeras papas con el mismo nombre.

El gobierno de Francia otorga medallas a las familias que “crian con éxito varios hijos con
dignidad”.

Dependiendo de cada regidon de Francia, son la cantidad de besos que se da.

La comida de Francia fue declarada como patrimonio cultural de la humanidad en el aino 2010 po
la Unesco.

Los Franceses aman besar, y no solo con un interés romantico.
Esta prohibido por la Ley llamar a un cerdo Napoledn.

Francia, Italia y Espafa son los mayores productores de Vino en Europa.

En Francia estan prohibidos los concursos de belleza para ninos.

20/03/2019 Francia www.cessa.edu.mx
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MODELO HOFSTEDE

Las 5 dimensiones mostradas en el grafico
superior son las siguientes:

CESSA

*Masculinidad — Feminidad
7
81 86 g7
68 71 69 i3
43 48
= I 24
i ]

*Distancia al poder )
eIndividualismo — Colectivismo MEXICO VS FRANCIA.
*Evasion de la incertidumbre
*Orientacion a largo plazo

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Crientation

www.cessa.edu.mx
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VINOS FRANCESES.
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MEDITERRANERE
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